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Introducao

No seu livro "A cabeca do brasileiro”, Alberto Carlos Almeida’ chama o
brasileiro de "antiliberal” porque segundo os resultados de pesquisas, ele
prefere um Estado regulador que produz bens e prové servicos que solucionam
os problemas do povo.

Contudo este ideal de um Estado “forte" que se entremete com sucesso na
vida cotidiana do cidaddo ndo corresponde a realidade brasileira. Quando o
brasileiro tem os recursos necessarios, busca solucdes privadas para os seus
problemas: contrata companhias privadas para garantir a sua seguranca, envia
as suas criancas a uma escola privada, usa um hospital privado em caso de
doenca e vai ao trabalho com seu carro individual em vez de usar o transporte
publico. A explicacdo desta contradicao € facil: o Estado brasileiro faz muito,
mas pouco do que faz, satisfaz os cidadaos. Entremete-se na vida privada das
pessoas e limita a liberdade delas substancialmente, mas os resultados da sua
intervencdo nao convencem. Oferece bens e servicos inferiores ao livre
mercado e, além disso, bens e servicos caros para a comunidade de
contribuintes. Por isso, ninguém escolhe voluntariamente um bem ou um
servico publico se € capaz de pagar por uma alternativa privada.

Assim se repete a velha experiéncia dos liberais. Ao contrario do que dizem
0s nossos adversarios, ndo queremos um Estado fraco. Queremos um Estado
forte - forte e esbelto. Um Estado que faz com eficiéncia o que deve fazer,
mantendo, contudo, a liberdade do cidadao, da familia ou das associacdes livres
e voluntarias de cidaddos de regular sem intervencédo de politicos e burocratas.
Os liberais querem um Estado que se limite a tarefas e deveres bem definidos
e marcados sem sobrecarregar o servico publico.

A Nova Gestdo Publica (NGP) apresentada nesta brochura é uma tentativa
de combinar o pensamento classico brasileiro de que o Estado ¢ bom e deve
regular muito com idéias liberais. O tema em questao sera bem definido nos
trés artigos que sequem. Basta destacar aqui que no conceito da NGP, o
cidaddo ndo mais € visto como sudito - uma caracteristica tipica de sociedades
autoritarias e hierarquicas - mas como cidaddo autoconsciente e como cliente
- a caracteristica de sociedades democraticas e igualitarias.

1. Alberto Carlos Aimeida. A cabeca do brasileiro, Rio de Janeiro e Sao Paulo 2007, pg. 201 segs.



Ndo € um conceito perfeito para os liberais porque se dedica mais a
pergunta como o servico publico soluciona um problema do que a pergunta se
0 servico publico deveria solucionar este problema ou se, num caso
concreto, nao seria melhor deixar a solu¢do nas maos dos cidadéos. A liberdade
ndo € necessariamente o critério dos que propagam a NGP. Por isso este
conceito também € popular entre socialdemocratas ou conservadores
moderados. Os liberais tém que levar em conta que a sua pergunta
fundamental - a preservacdo da liberdade - ndo desaparece atras de meros
argumentos de eficiéncia.

Entretanto em comparacédo com os velhos modelos da administracao publica
no Brasil do passado, a NGP é um grande avanco. Oferece a chance de obter
mais bens e melhores servicos, de maior transparéncia, de menos desperdicio
de dinheiro publico, de maior eficiéncia € de mais respeito ao cidadao. Estas
vantagens sao o tema das trés contribuicdes desta brochura.

Esta obra € uma estréia no sentido de ser a primeira publicacdo do Instituto
Friedrich Naumann para a Liberdade (FNF) no Brasil na area da politica
municipal. Isso em si € interessante, ja que o Instituto apdia seminarios sobre
a politica municipal ha muitos anos, incluindo um seminario sobre NGP que ja
foi oferecido varias vezes no Rio Grande do Sul e faz muito sucesso.

A brochura em questdo destina-se aos participantes dos seminarios
apoiados pelo FNF que tanto podem ser prefeitos e vereadores quanto jovens
que querem entrar na vida politica municipal, estudantes de Administracao
Publica ou qualquer outra pessoa com interesse no melhoramento da
governanca no Brasil. A nova publicacdo oferece aos seus leitores,
material adicional para melhorar os seus conhecimentos e aplicar o que léem
na pratica. Também quer promover discussdes sobre uma forma de
administracdo publica que pode tornar mais atraente a politica municipal dos
liberais no Brasil.

Neste sentido esta nova publicacdo corresponde aos "temas principais” da
FNF para os anos de 2008 a 2011. Um destes trés temas principais escolhidos
pelo instituto se chama “Liberdade e Sociedade Civil". O cerne deste tema se
encontra no fim desta brochura.

Esta publicacdo ndo é somente uma estréia quanto ao tema. Também € a
primeira vez que a FNF no Brasil oferece espaco a trés jovens autores que além



da sua idade, da sua nacionalidade e da sua participacao em eventos apoiados
pela FNF no Brasil t€m em comum dois pontos: pertencem a Juventude
Democratas e tomaram parte - dois deles varias vezes - em seminarios da
Academia Internacional para Dirigentes (IAF) da FNF em Gummersbach,
Alemanha. La Diego Conti e Danilo Freire de Sdo Paulo e Henrique Sartori de
Campo Grande, Mato Grosso do Sul tiveram a oportunidade de familiarizar-se
tanto com o conceito da NGP quanto com os ideais e as idéias do liberalismo
em seminarios que contaram com participantes jovens de todo o mundo.

Depois da sua volta ao Brasil, os trés autores entraram em contato comigo
com a iniciativa de tornar acessivel a outros brasileiros, o que aprenderam na
Alemanha. Aceitei esta oferta com grande prazer.

A publicacdo aqui apresentada aos leitores €, portanto, o resultado deste
processo de aprendizagem e de discussdo entre Diego Conti, Danilo Freire e
Henrique Sartori com lideres e jovens liberais de muitos paises do mundo no
contexto da IAF. Logicamente apresenta as experiéncias e opinides individuais
dos autores, ndo correspondendo necessariamente as posicoes da FNF.
Porém os artigos compilados aqui oferecem aos seus leitores uma boa
introducdo a Nova Gestédo Publica e mostram os beneficios deste modelo para
o Brasil. Resta esperar que estimule um debate sobre uma ordem liberal nos
municipios deste pais.

Rainer Erkens®

Diretor do Instituto Friedrich Naumann para a Liberdade
Sao Paulo, Brasil

Abril de 2010

Rainer Erkens, nascido em Wesel (Republica Federal da Alemanha) em 1957, estudou Ciéncia
Politica em Bonn, Munique, na Cidade do Cabo (Africa do Sul) e em Lisboa (Portugal). Depois
de muitos anos de trabalho na sede federal do Partido Liberal Democrata (FDP) alem&o em
Bonn (Alemanha), ele atuou de 1996 a 2005 nos escritorios da Friedrich-Naumann-Stiftung fir
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2005 e 2006 foi responsavel, na sede na Alemanha, em Potsdam, pela América Latina. Desde
janeiro de 2007 ele é o representante da Friedrich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit em Séo
Paulo, Brasil.






Nova Gestao Publica e Democracia no Brasil

Danilo Freire

“Essa vitoria nunca se consumard enquanto ndo se liquidem, por sua vez, os
fundamentos personalistas e, por menos que o parecam, aristocrdticos,
onde ainda se assenta nossa vida social.”

Sérgio Buarque de Holanda, Raizes do Brasil

1. Introducao

Vivemos hoje o mais longo periodo democratico da historia do Brasil. Apos 21
anos de regime militar (1964-85), no qual muitos brasileiros tiveram suas
liberdades fundamentais constantemente ameacas pelo Estado, temos hoje um
sistema que permite aos cidadaos a escolha livre de seus representantes e que
oferece, legalmente, uma boa parcela de direitos civis, politicos e sociais aos
individuos. Ao que tudo indica, a democracia conta com apoio crescente da
populacdo e da classe politica nacional, sendo hoje amplamente considerada
como o arranjo social mais adequado para fornecer uma vida digna aos
brasileiros. Esperamos que os grupos civis jamais abandonem a defesa do
regime democratico, tdo duramente conquistado neste Pais: € apenas por meio
dele que poderemos nos tornar uma sociedade mais justa e solidaria.

Contudo, seria exagerado afirmar que nossa democracia esta entre as mais
avancadas do mundo. Ainda convivemos, certamente, com uma série de
problemas tipicos de paises em desenvolvimento. A extrema pobreza, a falta
de acesso a saneamento basico, a baixa qualidade das escolas e hospitais
publicos, a corrupgao politica, a violéncia e a enorme desigualdade social
permanecem, todos eles, como grandes desafios a serem superados em nosso
territério. Para solucionar tais demandas, € preciso adotar novas posturas na
sociedade civil e na esfera governamental. Por um lado, € necessario que os
cidaddos passem a exercer uma posicao mais pro-ativa no que tange aos
assuntos publicos; por outro, o Estado tem de oferecer servicos mais eficientes
a fim de garantir sua propria legitimidade e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos brasileiros. E sdo esses os dois pontos que pretendemos
discutir neste texto.
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O presente trabalho esta dividido em trés partes, sendo que a primeira
consiste nesta introducédo. Na sequnda parte, vamos debater a importancia da
cultura politica liberal na consolidacdo da democracia em determinado pais,
argumentando que a conduta dos cidaddos € crucial para o desenvolvimento
de instituicdes mais eficazes. Na terceira parte, veremos como o conceito e as
praticas da “Nova Gestdo Publica” podem contribuir para a democratizacdo das
politicas sociais do Estado brasileiro. Por fim, ha uma pequena bibliografia
indicativa para aqueles que desejarem se aprofundar um pouco mais nos
temas aqui apresentados.

2. Cultura politica liberal: um agente transformador

Uma das questdes mais importantes da politica, como pratica e como ciéncia,
€ saber porque a democracia funciona bem em algumas sociedades e ndo em
outras. Essa pergunta vem atravessando os séculos: fildsofos como Aristoteles,
Maquiavel, Hobbes e Rousseau se debrucaram sobre ela, dando respostas
diversas a este problema. Nos ultimos anos, no entanto, pode-se dizer que dois
grupos de propostas surgiram para dar conta desse questionamento: o
institucionalismo e o culturalismo. No primeiro caso, defende-se a idéia de
que a realizacdo de um governo democratico dar-se-a por meio de um arranjo
institucional adequado. Como exemplo, geralmente afirma-se que o
parlamentarismo inglés e o presidencialismo de tipo americano formam
partidos mais coesos, com isso aumentando a estabilidade de um regime.
Assim, tais modelos tendem a ser preferiveis sobre o presidencialismo
brasileiro, que, por sua vez, possui grande numero de partidos e faz com que o
presidente eleito precise montar uma coalizdo para implementar seus
projetos. Por esse motivo, 0os governos seriam fracos e sua atuacdo seria
sempre deficiente. Sequindo este raciocinio, a unica solucdo para os problemas
do Brasil seria uma alteracdo profunda em suas instituicdes de representacao,
nos moldes anglo-saxonicos.

Esse argumento institucionalista ‘radical’, além de desmentido pelas
pesquisas mais consistentes da atuacdo do Poder Executivo', possui uma falha

1. De acordo com Fernando Limongi, professor titular da Universidade de Séo Paulo, a média de
projetos aprovados pelo presidencialismo brasileiro € equivalente — se ndo maior - que a do
parlamentarismo inglés. A existéncia do 'presidencialismo de coalizdo' ndo implica, de modo
algum, em dificuldades administrativas para o Executivo. Cf. FIGUEIREDO, A. C.; LIMONGI, F.
Executivo e Legislativo na Nova Ordem Constitucional. 12 edicdo, Rio de Janeiro: Fundacédo
Getulio Vargas, 1999.
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em seus pressupostos. As instituicdes politicas ndo existem abstratamente.
Geralmente, tendemos a esquecer o fato de que os mais variados mecanismos
de representacdo sao preenchidos por individuos, que possuem crencas,
sentimentos e valores dos mais variados. Nesse sentido, a democracia precisa,
antes de mais nada, de pessoas dispostas a pensar e agir democraticamente,
pois sem isso ndo havera nenhuma instituicdo que possa dar bons frutos para
a sociedade. Um grande pensador francés do século XIX, Aléxis de Tocqueville,
em sua analise da democracia americana, ja dizia que um dos requisitos
minimos para um governo popular era "a arte da associacdo”. O que ele dizia
equivale ao que os liberais hoje chamam de “subsidiariedade”: a sociedade
civil, tanto para realizar tarefas de acordo com suas preferéncias quanto para
preservar sua liberdade de acdo, deve fazer por si mesma tudo o que esta a seu
alcance, e utilizar os poderes do Estado apenas para o que ndo conseguir
realizar sozinha. Isso ndo so garante a independéncia aos cidadaos, mas
também faz com que eles participem das discussdes publicas, mostrando a
relevancia dos processos democraticos no dia-a-dia. Dessa forma, ha uma
idéia de que € necessaria certa “cultura civica" para que uma democracia seja
bem-sucedida: o cidaddo ndo deve ser apenas um elemento passivo perante o
Estado, mas uma figura que participa com freqliéncia das decisdes politicas,
dando as instituicdes um carater mais livre e igualitario. O liberalismo nunca
ira funcionar se ficar restrito a discursos, ideais ou teses académicas: € no
cotidiano que suas acdes ganham relevancia. Na pratica reiterada do exercicio
da liberdade € que um cidaddo se emancipa ao mesmo tempo em que garante
que a democracia esta realizando as funcdes para a qual foi instituida.

No caso brasileiro, a cultura politica liberal no Pais ainda precisa ser
fortalecida. Na verdade, temos uma caréncia historica de associacdes civicas.
Dentre os grandes pensadores brasileiros do ultimo século (como Gilberto
Freyre, Sérgio Buarque de Holanda, Caio Prado Jr., Celso Furtado e Raymundo
Faoro), todos sdo unanimes ao afirmar que o patrimonialismo constitui um
traco profundo de nosso desenvolvimento. Desde os tempos coloniais, toma-se
0 que € publico como instrumento privado de alguns grupos poderosos, o que
distorce significativamente a nocdo de cidadania e de justica. O Estado,
enquanto guiado pelos principios patrimonialistas, passa a pautar suas acdes
nao pela liberdade do individuo e pela igualdade de oportunidades, mas
pela corrupcio e pelo favoritismo em grande escala. E nesse estado de coisas
que as politicas populistas tendem a surgir com maior forca, uma vez que a
distribuicdo dos recursos publicos € feita somente visando fins econdémicos
ou eleitorais de certos setores da sociedade. Com isso, € natural que o cidadao
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perceba que sua contribuicdo esta sendo constantemente desprezada e que
as instituicdes do pais ndo sao confiaveis, levando-os a apatia perante o
regime democratico.

E certo que esse ‘desanimo’ perante a democracia nio ¢ suficientemente
grande para abalar a existéncia do regime. No entanto, ele representa um
entrave para melhorar a qualidade de nossa democracia. Como afirma o
professor José Alvaro Moisés, a apatia dos individuos “[...] pode comprometer a
capacidade do Estado de obter a cooperacdo dos cidadéos para a realizagéo de
seus objetivos publicos e coordenar com eficiéncia suas acbes a médio e longo
prazos"?. Por conseguinte, para que o Estado consiga atuar respaldado pelo
apoio dos brasileiros, € necessario que ele mesmo passe por uma mudanca que
Ihe garanta maior legitimidade frente a populacéo. Isso daria um enorme salto
qualitativo em nosso regime politico, melhorando, e muito, a estabilidade geral
do sistema. E ai que esta a grande utilidade da "Nova Gestio Publica” como
método de organizacao burocratica. Além de trazer mais eficiéncia aos servicos
governamentais, ela certamente ajudara a ampliar a cidadania no Brasil,
fortalecendo, indiretamente, a democracia como um todo. Analisemos este
conceito em maiores detalhes.

3. Nova Gestao Publica no Brasil

Os problemas da administracao publica brasileira sdo amplamente conhecidos.
Em pesquisas de opinido publica, sdo rarissimos os servicos fornecidos pelo
Estado que os individuos avaliam como de boa qualidade. Talvez apenas os
bombeiros tenham a imagem de honestidade e eficiéncia que a populacao
espera dos aparatos governamentais. Mas uma mudanca no paradigma de
prestacao de servicos publicos pode fazer com que isso mude. E quais sdo as
vantagens da Nova Gestdo Publica sobre o atual modelo burocratico brasileiro?

Desde o inicio do Século XX, com a ampliacdo da esfera de atuacdo do
Estado, tem-se desenvolvido diferentes teorias para estimular a eficiéncia do
aparelho publico. Uma das mais importantes contribuicdes para o estudo da
burocracia moderna foi dada pelo socidlogo alemdao Max Weber, que enfatizava

2. MOISES, J. A. "Democracia e Desconfianca de Instituicées Democraticas”, em MOISES, J A,
Democracia e Confianca: Por que os cidaddos desconfiam das instituic6es? Sdo Paulo: EDUSP,
2008, no prelo.
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a necessidade de racionalidade, a eficiéncia, a divisdo especializada de tarefas,
a existéncia de regras impessoais de conduta e a total separacdo da pessoa e
do cargo por ela ocupado®. Tudo isso seria implantado tendo em vista o
oferecimento de melhores servicos a um menor custo. Hoje em dia,
atualizando algumas dessas premissas, a Nova Gestdo Publica deseja
estabelecer um modelo de administracdo ainda mais eficaz, com a utilizacao
de praticas realizadas por empresas privadas nos 6rgaos governamentais.

Um importante aspecto da Nova Gestdo Publica ¢ sua defesa intransigente
da descentralizacdo de recursos e de competéncias. Se, por um lado, essa
ferramenta € amplamenta usada em empresas modernas €, por outro, um
retorno ao ideal da "subsidiariedade” acima descrito: as autoridades maiores
vao sendo acionadas apenas na medida em que os individuos e a organizacao
mais proxima nao sao capazes de resolver, sozinhos, os problemas que
enfrentam. Com isso, o individuo pode agir com maior liberdade e expor suas
preferéncias de modo mais aberto, ajudando na formulacao de politicas mais
eficazes. Afinal, em uma cidade, os moradores sabem quais sdo os problemas
de seu bairro, e quem os analisa apenas de longe nem sempre consegue
entender as questdes tais como elas se colocam localmente. Sdo, portanto, as
melhores pessoas para avaliar as condicdes de sua vizinhanca e sugerir as
reformas necessarias. A Nova Gestdo Publica, dessa forma, da aos cidaddos
mais poder para cooperarem com 0s agentes publicos, seja por meio de
pesquisas a respeito de sua satisfacdo com as acdes do governo, seja pelo seu
envolvimento direto no desenho e implementacdo dos projetos estatais.
Como em uma empresa privada, para se oferecer um bom produto, é preciso
ouvir o cliente. SO ele sabera o que mais |he agrada. Apenas com um
cliente satisfeito uma empresa consegue estabelecer sua credibilidade,
fortalecer sua marca e prosperar. Ndo € isso o0 que queremos que aconteca
com a democracia brasileira?

Existe, portanto, um ponto convergente entre a Nova Gestdo Publica e a
cultura politica liberal: ao focar-se na necessidade de descentralizagcdo e do
controle civil das acdes governamentais, a Nova Gestdo Publica da
independéncia e responsabilidade aos individuos. E um tipo de administracio
focada na liberdade e na cidadania. Conforme argumenta o economista indiano

3. WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Traducédo de
Regis Barbosa e Karen Elsabe Barbosa; revisdo técnica de Gabriel Cohn, 3¢ edicdo, Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 1994.
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Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel em 1998, a meta de um processo de
desenvolvimento deve ser a expansao das escolhas dos cidadaos, e isso so
pode ser feito tendo a liberdade também como um meio e ndo somente como
um fim das acdes dos governos. Dessa forma, € possivel ndo apenas melhorar
a eficiéncia dos orgdos publicos, mas também fortalecer imensamente a
posicao do individuo perante o Estado, dando a ele 'voz e vez' nas decisoes
sobre os assuntos de interesse geral.* E exatamente isso que a Nova Gest3o
Publica faz. Nesse sentido, ela resgata aquilo que Tocqueville tanto elogiava
na cultura politica norte-americana: quando permite-se que os individuos
participem com freqiiéncia da vida em comum, eles passam a entender a
importancia da justica, da confianca, do respeito as opinides diferentes e da
propria liberdade. E € assim que se constrdi uma democracia sélida.

Por isso defendemos a idéia de que a Nova Gestdo Publica pode contribuir
para fortalecer uma cultura politica liberal no Brasil. Com cidaddos mais livres
e colaborativos, nosso regime democratico ira tornar-se gradualmente mais
forte, capaz de propiciar uma vida melhor aos habitantes deste Pais. Isso seria,
por assim dizer, a “nossa revolucdo” mencionada por Sérgio Buarque de
Holanda: ndo € um fato abrupto ou violento, ocorrido de um dia para o outro,
que modificara os rumos de nossa histdria; € a gradual, mas segura, marcha
para a democratizacdo de nossas instituicdes e para a ampliacdo de nossa
cidadania que nos dara o futuro que tanto queremos.®
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Nova Gestdo Publica para o Desenvolvimento

Henrique Sartori de Almeida Prado

1. Introducao

Em 1995 iniciou-se um processo de modificacdo das bases da administracao
publica no Brasil. Este processo veio por uma necessidade crescente na
proposta de romper velhos paradigmas que até entdo, dominavam a cultura
politica brasileira, herdada de governos anteriores e situacoes politicas nao
democraticas e centralizadoras.

Este processo foi capitaneado pelo entdo Ministério da Administracédo
Federal e Reforma do Estado - MARE, que mais tarde seria transformado no
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao - MPOG.

Dentro desta reforma, destacou-se como uma das principais conquistas, o
envio ao Congresso Nacional e posterior aprovacdo, da chamada emenda da
administracao publica, a Emenda Constitucional 19 de 1998. Esta emenda
trouxe uma nova redacdo a Constituicdo Federal e algumas situacdes
inovadoras para a administracdo publica brasileira.

Influenciada pelo movimento que adotara métodos de mérito, resultados,
foco no cliente (cidadéo), descentralizacéo, transparéncia e melhor qualidade
nos servicos publicos, nosso pais foi o primeiro, dentro os paises em
desenvolvimento, a adotar estas novas idéias. Assim, em menos de uma década
depois que Inglaterra, Nova Zelandia e Australia comecaram a influenciar o
mundo com estas novas propostas, o Brasil as adotou e vem conseguindo
mudar a realidade da administragcdo publica.

Contudo, ainda enfrentamos dificuldades neste tema. Nosso objetivo ndo ¢
dar catedra sobre este assunto, mas sim, refletir sobre o rumo e o papel da
Nova Gestdo Publica no Brasil, principalmente, destacar que estas novas idéias
refletem um pensamento moderno, com um novo modelo de controle,
transparéncia e racionalidade, que aumenta o sentimento de liberdade do
cidadao para com o Estado.
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Dentro desta proposta, iremos destacar o que significou a Emenda
Constitucional 19 de 1998 para a transformacdo da gestdo publica no Brasil,
em sequida trataremos do principio da eficiéncia na administracdo publica,
apresentaremos também as idéias de Nova Gestdo Publica aliadas aos
pensamentos liberais e por fim, discutiremos o papel da Nova Gestdo Publica
como fator preponderante para o desenvolvimento de Estados.

2. Uma Reforma Constitucional para transformar a gestao publica
no Brasil

A globalizacao foi um fator decisivo que adiantou e influenciou o processo de
reforma da administracdo publica brasileira. De fato, os resultados obtidos em
alguns paises com a adoc¢do de novos caminhos para a gestdo publica
influenciaram nosso pais a caminhar neste sentido. O ponto de partida no
Brasil deu-se com a publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado em
1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso. Este plano trouxe a proposta
de adocdo de um padrdo gerencial no ambito da administracdo publica

n

inspirado na idéia da "Nova Gestao Publica”.

A Nova Gestao Publica (NGP) limita a possibilidade do Estado de intervir na
vida das pessoas, respeita a liberdade e a auto-responsabilizacdo dos
individuos. Com isso, o conceito basico de Nova Gestdo Publica passa a propor
um alto nivel de transparéncia e racionalizacdo de custo e prima ainda, pela
igualdade dos cidaddos em relacédo aos servicos do Estado.

Em regra, € a proposta de uma gestdo focada.

Como afirma o Professor da Fundacdo Getulio Vargas, Dr. Humberto Falcdo
Martins, a Nova Gestdo Publica

...] propbe uma gestdo publica dotada das sequintes caracteristicas:
carater estratégico ou orientado por resultado do processo decisorio;
descentralizagao;
flexibilidade;
desempenho crescente e pagamento por desempenho/produtividade;

n QO

(=3
—_ — — — —

o

1. New Public Management - ¢ um conjunto de argumentos e filosofias administrativas aceitas
em determinados contextos e propostas como novo paradigma de gestdo publica a partir da
emergéncia dos temas crise e reforma do Estado nos anos 80 (Hood & Jackson, 1991).
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competitividade interna e externa;
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transparéncia e cobranca de resultados (accountability);

padrdes diferenciados de delegacéo e discricionariedade decisoria;
separagdo da politica de sua gestdo;

desenvolvimento de habilidades gerenciais;

limitacdo da estabilidade de servidores e regimes temporarios de emprego; e

Assim, podemos traduzir agregando as caracteristicas acima elencadas,
alguns elementos basicos da Nova Gestdo Publica, de acordo com um
panorama geral tracado em seminarios promovidos pela Friedrich-Naumann-
Stiftung fiir die Freiheit (Fundacao Friedrich Naumann para a Liberdade),

tais como:

NGP: panorama geral

A Nova Gestdo Publica possui diferentes elementos:

Estado racionalizado

Separacao dos niveis de decisao

Gestao racionalizada

Nova atitude nos servigos
Novo sistema de controle

Descentralizagao

Gestéo de qualidade

Enfoque no produto.

Reducéo das tarefas do Estado.

Separagdo dos niveis estratégico e operacional: a
politica decide O QUE e a administragdo COMO.

Aplicacdo de gestdo por objetivos, hierarquia
planejada, gestdo por projetos, remuneragéo de
acordo com o desempenho e metodos modernos de
lideranga.

Orientagdo de acordo com o cliente: satisfacéo
como ponto central; mudanga de comportamento.

Atitudes definidas por metas claras, avaliagdo de
resultados, transparéncia na aplicagéo de recursos.

Tarefas, responsabilidade, competéncia.

Garantia de servicos de qualidade de acordo com a
formagéo, competéncia e pela transparéncia.

Descrigéo de todos os servigos adminitrativos como
“proclutos”: recursos, custos, clareza no prazo de
entrega.

Fonte:. Friedrich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit. Theodor Heuss Academy, New Public Management

Seminar, October 2009.

Entdo, a NGP esta atrelada ao desempenho eficiente da tarefa administrativa,
relacionada a uma estratégia e a um comportamento organizacional, tendo como
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pano de fundo o argumento do alinhamento oriundo da teoria da contingéncia
(MARTINS, 2001). Um aspecto onde a eficiéncia seria a lei imperante na
administracdo publica.

Aliado a este propdsito, o Brasil realizou varias parcerias internacionais e
acordos de cooperacdo com Reino Unido, Nova Zelandia, Australia, Franca,
Espanha e Canada, com o intuito de trazer novas perspectivas e discutir as
experiéncias destes paises na implantacdo de tais propostas em suas
respectivas administracoes.

Destes intercambios e idéias, foi destacada como a principal iniciativa realizada
pela reforma da administracao do Estado brasileiro, a Emenda Constitucional 19
de 1998, que introduziu em nosso sistema legal a flexibilizacdo da estabilidade
do servidor, a avaliacdo de desempenho periddico, aumentou o periodo de estagio
probatorio, fixou um teto maximo de remuneracdo dos servidores publicos,
instituiu o regime do emprego publico, a ampliacdo das autonomias
administrativas, recomendou a criacdo das escolas de governo nos Estados-
Membros, instituiu os contratos de gestdo com a criagcdo das Agéncias Executivas
(Lei 9649/98) e também criou as Organizacées Sociais (Lei 9637/98).

Porém o que trouxe um maior destaque a EC 19 de 1998 foi, sem duvida, a
introducdo do principio da eficiéncia aos outros principios da administracao
publica, modificando o caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal, que passou
a ter a sequinte redacdo:

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia..." (grifo nosso)

Assim, o dispositivo constitucional fora acrescido de mais um principio, que
a partir de entdo, obriga toda a administracdo publica a conseguir os melhores
resultados com os meios escassos de que dispde e a menor custo. Sendo o principio
da eficiéncia regido pela regra da consecucdo do maior beneficio com o menor
custo possivel.? Tendo uma relacdo traduzida pelo bindmio meio-resultado.

Contudo, a introducédo pela EC 19/98 do principio da eficiéncia, trouxe um
debate sobre a sua real importancia para o comportamento e responsabilizacao

2. SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo, 32. Ed. Sdo Paulo: 2009. Malheiros,
p.671.
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do administrador publico brasileiro e ainda, discutiu-se se a introdugdo do
principio foi realmente uma novidade.

E notdrio que a Constituicio Federal trazia antes da referida emenda
citacoes indiretas acerca do principio, mas nao de modo direto e incisivo como
um preceito fundamental da administracao publica. Como exemplo, podemos
elencar o inciso Il do Artigo 74, onde traz que todos os poderes manterdo um
sistema de controle interno com a finalidade de comprovar a legalidade e
avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial nos drgdos e entidade da administracao federal.

Até mesmo antes da referida emenda, Hely Lopes Meireles ja apontava como
dever do administrador publico, o "dever de eficiéncia” e posteriormente,
classificou a eficiéncia como "o mais moderno principio da funcéao
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros".® Acrescenta
ainda, que este dever de eficiéncia, corresponde ao “dever de boa administracdo”.

Vale ressaltar que o principio da eficiéncia apresenta dois aspectos
importantes. Primeiramente, classifica o modo de atuacdo do agente publico,
do qual se espera de sua parte o melhor desempenho possivel de suas
funcdes visando sempre o melhor resultado e também, em relacdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a administracdo publica, tendo os mesmos
objetivos do primeiro aspecto. O que se deve destacar nestes aspectos € que 0
administrador publico ao ser eficaz, jamais deve ultrapassar o limite da
legalidade. Deve respeitar a lei acima de todo e qualquer principio, pois s6
assim, dara a seguranca juridica devida para se alcancar os resultados
estabelecidos, preservando assim, o Estado de Direito.

De acordo com Alexandre de Morais,

“o principio da eficiéncia compéde-se, portanto, das sequintes caracteristicas bdsicas:
direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participagcdo e aproximacdo dos servicos
publicos da populacéo, eficdcia, desburocratizacdo e a busca da qualidade.” *

3. MEIRELLES, Hely L. Direito Administrativo Brasileiro, 25. Ed. Sdo Paulo: 2000. Malheiros. pp. 90
e 99.

4. MORAIS, Alexandre de. Direito Constitucional. 24° ed. Sdo Paulo: 2009. Atlas
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Sendo assim, vale a pena observar que a adog¢ao do principio da eficiéncia
pela Constituicdo Federal faz com que a administracdo publica ndo fique
simplesmente restrita a prestacdo de servicos eficazes e pontuais, mas sim, faz
com que ela busque tecnologias € métodos modernos para obter a qualidade
total na execucdo de suas atividades, como por exemplo, quando falamos das
idéias de Nova Gestdo Publica, buscando um novo foco na administracdo dos
servicos e atividades publicas, de meramente fiscalistas, como em tempos
atras, para um foco no desenvolvimento.®

3. Nova Gestao Publica e os ideais liberais

Como destacado anteriormente, os valores da Nova Gestdo Publica se
concentram no aprimoramento do aparelho administrativo do Estado, com o
objetivo de orna-lo eficiente e produtivo. A descentralizagao, transparéncia, a
separacao da politica da administracao, a valorizacdo do mérito, a competitividade
interna e externa (o Estado permitindo concorréncia com seus servicos), a
cobranca de resultados e o desempenho sdo alguns dos valores que se podem
por em comparacao ao modelo de Estado Liberal.

0 modelo liberal prima por um Estado que ndo intervenha na vida particular
do cidadéo, o individuo detém uma autonomia moral e politica de suas acdes,
sendo assim, contra a concentracdo do poder politico nas maos do Estado.
Com isso, 0 modelo liberal de Estado se assemelha muito a proposta da Nova
Gestdo Publica, pois também, prima pela descentralizacdo do poder,
pela transparéncia de suas acdes, pela reducdo do tamanho do Estado,

5. Segundo Marini & Martins (2004): “... as reformas de primeira geracdo (anos 80 e 90) tinham
uma orientacdo essencialmente econdmica e fiscal. A crise do Estado era um elemento central
das reformas ... a partir da inter-relacdo de fatores contextuais ... Saia de cena o
desenvolvimentismo empurrado pelo Estado, entrava em cena o desenvolvimento puxado pelo
mercado em escala global. Os paises dependentes de crédito para o desenvolvimento deveriam
sequir a linha do “consenso de Washington" - express&o cunhada por John Williamson (1990)
para se referir ao conjunto de politicas liberais que deveriam iluminar a reestruturacdo econémica
e a reforma dos Estados latino americanos, condicionando a concessao de crédito e a atribuicdo
de credibilidade aos paises em desenvolvimento a adogao de duras medidas de ajuste fiscal que
implicariam na reducédo do Estado. Pressupunham que o ajuste fiscal seria uma pré-condicao
para o desenvolvimento, o que impunha, num primeiro momento, uma agenda predominantemente
negativa de cortes e restricoes. ...0s processos de transformacéo da gestéo publica neste periodo
foram muito impregnados do ideal do ganho de eficiéncia e controle sobre o aparato estatal da
denominada Nova Gestdo Publica na sua fase inicial gerencialista”.
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ficando somente com suas funcdes basicas e primais e ainda, sendo eficiente
nestas funcoes.

Se o Estado ¢ eficiente, ele podera, sem medo, abrir seu ‘mercado de servicos' a
outros concorrentes, tendo assim uma disputa por melhores resultados,
melhorando os servigos e seus precos e ainda, buscando sempre agradar o cliente,
que tanto para a NGP, quanto para o modelo liberal é o individuo, o cidadao.

Existe na Nova Gestdo Publica, uma justica dada no trato a cada cidadao,
onde os direitos individuais sdo preservados, dando a oportunidade (assim
como no modelo liberal) do cidaddo se sentir valorizado e motivado, exercendo
assim a sua cidadania. Neste caso, o cidaddo sabera, por exemplo, onde seu
dinheiro esta sendo investido, se o seu pedido foi atendido com rapidez e
presteza e suas necessidades foram atendidas.

E por fim, tanto o modelo liberal, quando as propostas da NGP visam buscar
uma vida melhor para o cidadao, fazendo parte importante na construcdo de uma
sociedade desenvolvida. A NGP oferece uma boa plataforma para que os valores
liberais classicos possam se desenvolver, tendo como foco direto o individuo. E
ainda, os valores liberais classicos sao um terreno fértil para o desenvolvimento
da Nova Gestdo Publica, pois comungam de varios pontos em comum.

4. Nova Gestao Publica para o desenvolvimento

Muitos paises que buscaram uma transformacdo de suas bases politicas,
econdmicas e sociais nos ultimos anos, conseguiram de certa forma alcancar
algum éxito em seus processos de mudanca. Muitas ditaduras cairam,
fronteiras foram abertas, os individuos a cada dia conquistam sua liberdade
frente ao Estado, inflacdes domadas e a paz restaurada.

Contudo, na maioria desses paises, um aspecto importante que ja abordamos,
foi o rompimento de um paradigma que orbitava a forma de sua organizacao
administrativa. Assim, surgiu a proposta de romper com o velho modelo
fiscalista e criar um modelo que auxiliaria no desenvolvimento e modernizacao
do Estado. Nos processos de reformas governamentais e econdmicas, a
administracdo publica constituiu uma area importante de modernizacéo.
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O economista e cientista politico britanico, Christopher Pollitt, afirma que:

a “mudanca de estilos de gestdo publica (ou reforma da gestdo publica) consiste em
mudancas deliberadas das estruturas e processos de organizacdes do setor publico com
o0 objetivo de fazé-los (em alguns casos), melhorar".®

Assim, podemos facilmente deduzir que as reformas implantadas a partir da
EC 19/98 foram positivas e que trouxeram sim, um desenvolvimento ao pais.
Hoje, encontramos com mais facilidade exemplos que nos remetem a esta
importante experiéncia. O concurso publico para contratacdo de servidores ¢
um fato’, a transparéncia dos gastos publicos hoje € presente nos sites de
prefeituras que aplicam os conceitos da NGP, como a prefeitura da cidade de
Sdo Paulo® e 6rgdos que combatem a corrupcéo e fiscalizam os servidores e
contas publicas, como por exemplo, a Controladoria Geral da Unido - CGU.°

Ao fazer a reforma nas bases da administracdo publica, um pais, um estado e
até um municipio, podem reduzir seus gastos publicos e aplica-los em
melhorias para a populacdo, aumentando a sua auto-estima, incentivando a
producdo e valores locais, criando uma ligacao de fidelidade e compromisso
para com aquele que realmente deve ser sua principal meta: o cidadao.

5. Consideracoes finais

Ao pensar que a Nova Gestdo Publica pode mudar a realidade de um Estado,
regiao ou cidade, defendemos que um Estado reduzido, eficaz e focado em
suas funcdes essenciais esta no caminho do desenvolvimento, pois s6 assim
poderia cumprir com sua agenda e com seus compromissos para com o cidadao.
A NGP valoriza o cidadéo, busca aplicar com eficiéncia o dinheiro do cidadao,
valoriza sua liberdade e seu papel na sociedade.

6. POLLITT, Christopher & BOUCKAERT, Geert, Public Management Reform: a comparative analysis,
2004, p. 8.

7. Um ponto que o Brasil precisa repensar: “"O Governo Federal dispée de 77.000 vagas para
preencher por indicagdo politica. (...) No Governo Federal americano, as indicacdes politicas sdo
cerca de 3.000. (...) No Reino Unido, onde é maior a profissionalizagdo do servico publico, o
primeiro-ministro nomeia pouco mais de 100 pessoas, incluindo os ministros” (Mailson da
Ndbrega) - Revista Veja, n.° 2.121 (15 de julho de 2009), p. 120

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/contaspublicas/
http://www.portaltransparencia.gov.br/



25

A eficiéncia na gestdo publica € um elemento da NGP e o nucleo deste principio
€ a procura de produtividade e economicidade €, o que € mais importante, a
exigéncia de reduzir os desperdicios de dinheiro publico, o que impde a execucao
dos servicos com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.™

Assim, juntamente com as bases da Nova Gestdo Publica, "o Liberalismo
oferece novos horizontes aqueles que estao fartos de sequirem as velhas
trilhas e de dormirem confortavelmente nos bracos do Estado”.”

E por fim, de tudo o que foi exposto, o que realmente se faz necessario mudar
€ sim, a mentalidade dos governantes. O que precisa € haver a incessante
busca dos reais interesses dos individuos e o afastamento dos interesses
pessoais dos administradores publicos.
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Nova Gestdo Publica -
Estado Empreendedor e Descentralizacao

Diego Conti
1. Introducao

Neste texto iremos tratar do tema “Nova Gestdo Publica”, campo de estudo de
pesquisadores e agendas internacionais, assunto muito comentado, mas pouco
conceitualizado. Antes de tudo, discutiremos um pouco sobre a nova visdo de
governar, buscando definir o que a diferencia da antiga administracdo publica.
0O desafio da nova gestdo esta em romper com os seus conceitos tradicionais e,
ao mesmo tempo agregar valores e principios da administracdo privada.’
Existe uma cobranca constante dos cidadaos pelo aprimoramento dos servicos
publicos, de tal modo, fica claro que estamos em busca de um novo paradigma
que defina a res publica.

A Nova Gestao Publica € a cultura de gestdo que enfatiza a centralidade no
cidaddo,” de tal modo, as acdes do Estado passam a ser definidas pela
populacdo. No Brasil, entre as décadas de 70 e 80, o governo definia suas
acOes e projetos de forma isolada, sem ouvir o cidadédo, criando uma lacuna
entre populacdo e Estado. A administracdo processava as demandas da
populacao, elaborava e desenvolvia as politicas publicas sem ouvir as pessoas,
que eram obrigadas a desfrutar de uma conduta arbitraria. Mais tarde, com a
redemocratizacdo do pais e o surgimento de uma sociedade civil organizada, a
politica brasileira passou a ser gerida de forma diferente, nascendo o dialogo
entre cidadaos e governo, tanto no processamento quanto na elaboracdo das
acoes publicas. Surgia um novo modelo de gestao.

Neste mesmo periodo, na década de 80, os municipios brasileiros
foram “"emancipados” e iniciaram a sua existéncia como entes federativos,
marcando o inicio da descentralizacdo vertical do poder federal para os niveis

1. CARVALHO, Maria do Carmo Brant. Gestado Social: alguns apontamentos para o debate. In:
RICO, Elizabeth de Melo; DEGENSZAJN, Raquel Raichelis (org). Gestdo Social: uma questio em
debate. Sdo Paulo: EDUC; IEE, 1999. p. 19-29.

2. BALLIN, Monika. Local Government and Civil Society. Theodor Heuss Academy. Alemanha, 2008.
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mais baixos.®* A fortificacdo do governo local viria a tornar a politica menos
distante do cidaddo, rearticulando o formato de gestdo que existia até
aquele momento.

Explicaremos ainda os principais pontos do novo modelo de gestdo,
centrando a discussdo no Estado empreendedor e na descentralizacdo. No
primeiro caso discutiremos a idéia do empreendedorismo como um todo,
adaptando o pensamento para o setor publico com conceitos modernos. No
segundo tracaremos um breve historico da implantacao da descentralizacao
no Brasil, analisando as suas caracteristicas, impactos e beneficios. Topicos
fundamentais para o futuro da gestdo publica.

Temos que avancar muito no campo da Nova Gestdo Publica. O nosso jeito
de governar esta em processo de degradacdo. Temos uma administracao
publica ruim pela falta de transparéncia, eficiéncia, eficacia, pelas altas taxas
de burocracia e corrupcdo. No indice de percepcdo de corrupgdo da
Transparency International, por exemplo, o Brasil encontra-se na 80° posicdo
dentre os paises mais corruptos do mundo.* Fatores como esses estimulam o
desinteresse e a falta de confianca na relacao entre individuos e Estado.

1.1 Principais pontos da Nova Gestéo Publica

No campo da administracdo publica encontraremos diversas teorias sobre a
reforma do Estado. Ndo existe um consenso do que seria essa reforma e quais
as etapas que ela deveria sequir, no entanto, encontramos alguns pontos em
comum. E fato que para atingirmos a eficiéncia da Nova Gestio Publica
deveremos nos preocupar com:

a) a transparéncia na alocacdo de recursos e os seus resultados;

b) a transferéncia de instrumentos da gestdo privada para a administracdo publica;
¢) o aumento da eficiéncia e efetividade dos 6rgdos do Estado;

d) melhor elaboracdo nas decisdes estratégicas do governo;

e) a descentralizaco;

3. LOBO, Thereza. Politica Social e Descentralizacao. In: MPAS-CEPAL. A politica social em tempo
de crise. Articulacdo institucional e descentralizacao. Brasilia. Vol 3, p.483-534, 1989.

4. TRANSPARENCY INTERNATIONAL 2008. Foram avaliados 180 paises, quanto mais préximo da
1° posicéo, menos corrupto.
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f) a ética e o profissionalismo dos servidores publicos;
g) treinamentos e cursos de especializacdo para os funcionarios do governo;
h) a competitividade com o enfoque no cidaddo.®

Além disso, precisamos separar a administracdo publica entre os niveis
estratégico e operacional, cada um com atribuicbes especificas e
complementares. O primeiro seria responsabilidade dos representantes
politicos, que dariam as diretrizes do que fazer; o sequndo ficaria a cargo
da administracdo (m&o-de-obra técnica e especializada) que diria o como fazer,
conforme exemplificamos na figura abaixo:

. Separagdo dosniveis de tomada de decisdes

Separagdo dos niveis estratégico e operacional

Representantes b * Nivel estratégico  * Decidir o que deve * Exemplo:
politicos ser feito Prover prédios de
escolas

Definir metas e
cronogramas

Definir verbas

Administragdo > * Nivel operacional * Decidir como as * Exemplo:
Publica coisas devem ser Construir e
feitas conservar os
prédios das escolas
* Fornecer
* Reportar-se

Fonte: Friedrich-Naumann-Stiftung fiir die Freiheit. Theodor Heuss Academy, Local Government and
Civil Society Seminar, October/November 2008

Outra discussdo é quanto ao tamanho do Estado. Como liberais, somos
defensores da reducéo de tarefas desempenhadas pelo governo. Devemos

5. BRESSER PEREIRA, L.C. (1998) Reforma do Estado para a Cidadania. Sdo Paulo-Brasilia: Ed. 34-
Enap.

6. PIMENTA, C.C.(1998) A reforma gerencial do Estado brasileiro no contexto das grandes tendéncias
mundiais. RAP 32(5):173-199, set/out 1998.
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sempre analisar:

a) se as tarefas executadas pelo Estado sdo servicos que realmente devem
ser realizadas por ele;

b) se as funcdes sdo executadas pelo nivel que esta mais bem colocado
para realiza-las;

c) se poderiam ser realizadas por terceiros (incluindo o setor privado):tdo
bem ou ainda melhor, com menores custos;

d) se necessariamente tém de ser realizadas por uma pessoa ou se podem
ser realizadas de forma simplificada através de Tl (Tecnologia da
Informacéo) ou auto-atendimento.

Precisamos ver também se as regras (leis e diretrizes) foram criadas de
modo adequado; retirar o excesso de regulamentos e dar maior liberdade aos
cidaddos; criar - ou recriar - normas necessarias para que as pessoas possam
viver livremente; desenvolver formas modernas e criativas de cooperacao
entre o Estado e o setor privado (PPP - Parcerias Publico-Privadas).’

Nesta tematica mais um ponto seria a administracdo enxuta: combinacao
de gestdo por objetivos, plano de carreira, gerenciamento de projeto,
desempenho dos pagamentos e métodos modernos de lideranca.® Uma
alternativa seria a terceirizacdo de funcoes ndo-estratégicas e a reducdo do
numero de escaldes hierarquicos, tornando a organizacao mais enxuta, com
uma drastica reducdo na folha de pagamento.® Precisamos orientar a
administracao publica para a eficiéncia e o aprimoramento continuo, de forma
holistica, com uma nova atitude focada no cidadéo.

2. Estado empreendedor

Para comecarmos a discutir o Estado empreendedor, iniciaremos o tema com
uma definicdo sobre a funcdo do empreendedor que foi escrita pelo economista
austriaco, Joseph Schumpeter, ha mais de 50 anos. Apesar do tempo, a
definicdo continua moderna e inovadora.

7. BALLIN, Monika. Local Government and Civil Society. Theodor Heuss Academy. Alemanha, 2008.
8. lbid.
9. FERNADES DE SOUZA, L. E.P. Anvisa. Um modelo da nova administracdo publica?, 2003.
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“A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de producdo
explorando uma inovacdo ou, mais genericamente, uma possibilidade tecnologica
ndo tentada anteriormente para produzir uma nova commodity ou produzir uma
commodity velha de um jeito novo, abrindo uma nova fonte de materiais ou um
novo meio de venda de produtos, reorganizando a indiistria e outras coisas.” "’

Até 1995 o empreendorismo foi um assunto direcionado principalmente
para a administracdo privada, quando Osborne & Gaebler publicaram o seu
livro "Reinventando o Governo". Osborne foi o principal assessor de Al Gore,
quando esse liderou um dos mais importantes programas do governo Clinton,
o National Performance Review. Foi ele quem sugeriu o escopo de reforma da
maquina administrativa americana."’

Sequindo a idéia de Osborne, veremos que € importante tornarmos o
Estado mais competitivo. Uma sociedade menos competitiva em termos de
producdo ndo condiz com um aumento de desejos e anseios por parte da
populacdo. O aparelhamento da maquina publica e o descrédito da
populacdo perante a capacidade de governar do Estado, leva nos a viver uma
crise de governabilidade.

No Brasil vivemos o grande problema da falta de confianca. Os organismos
do Estado ndo confiam no cidadao, a partir dai criam-se excessos de burocracias,
até mesmo para processos simples como, por exemplo, vocé provar que ¢
mesmo a pessoa que diz ser. A populacao por sua vez também ndo confia no
Estado, o que desencadeia o descumprimento das leis e regras, um exemplo
que comprova tal idéia € a sonegacdo de impostos. O contribuinte deixa de
pagar os impostos ou camufla o seu lucro visando pagar menos. Isso ocorre
principalmente porque existe uma duvida na mente dos cidaddos: aquele
dinheiro sera revertido para a sociedade ou se perdera na corrupcao? Nao queremos
impor o fim da administracdo weberiana, mas transformar a burocracia burra em
burocracia inteligente, resgatando a confianca do Estado nas pessoas e
naturalmente o inverso. Hipoteticamente o resultado seria o fim do ciclo vicioso
da desconfianca e o avango para a constituicdo de um Estado de Direito.

10. SCHUMPETER, J. A. Capitalism, Socialism, and Democracy, Harper Publishers: 1947, USA, pp.
132-133.

11. MACHADO, Geraldo. Reinventando o Estado. In Gestao Publica: Desafios e Perspectivas. Fundagao
Luis Eduardo Magalhaes.Bahia. 2001.

12.  Ibid.
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A crise econdmica mundial pressiona o Estado mais do que nunca para
mudancas e inovacdes, 0 que nos indaga quanto ao que sera do futuro, quais
medidas devem ser adotadas hoje para termos um futuro sustentavel, em
quais pontos devemos inovar, o que fazer e como fazer para superarmos esta
crise e construirmos uma sociedade melhor. Para responder a essas e muitas
outras perguntas, iremos considerar o Estado como um ser vivo, com uma
composicao genética.

“Osborne desenvolveu a original idéia de que é preciso fazer uma engenharia
genética no DNA do Estado. Ele vé as organizagdes piiblicas como um organismo
vivo, complexo, com sistemas de adaptagdo, que vive, cresce, muda com o tempo e
que, até mesmo, pode morrer. Os organismos vivos sdo talhados, definidos, formados
pelo seu DNA. Sdo instrucoes codificadas que determinam quem e o que sdo. O
DNA prové instrucoes bdsicas para o desenvolvimento das capacidades e
comportamentos do organismo. Tem-se, entdo, que interferir nisso para que novas

capacidades e comportamentos possam emergir, evoluir”’?

O que buscaremos daqui para frente sdo os genes ruins deste DNA, para
reconstrui-los e formarmos um novo Estado para os governos futuros.

2.1 A construgao do novo DNA

Antes de tudo, tentaremos compreender basicamente o que € um DNA. Grosso
modo, sao moléculas genéticas usadas no desenvolvimento e funcionamento
de todos os organismos vivos. O papel principal das moléculas de DNA é o
armazenamento de longo prazo da informacdo. O DNA ¢ freqlientemente
comparado a um conjunto de projetos ou um coédigo, uma vez que contém as
instrucdes necessarias para construir outros componentes.' Partindo dessa
breve explanacdo, os "genes” que iremos discutir a sequir sao:

a) Desburocratizacio;
b) Replanejamento da administracdo publica;
c) Estado em rede.

13. MACHADO, Geraldo. Reinventando o Estado. In Gestdo Publica: Desafios e Perspectivas. Fundacédo
Luis Eduardo Magalhédes.Bahia. 2001, p. 17.

14. Article about DNA. From Wikipedia, the free encyclopedia. http://en.wikipedia.org/wiki/DNA.
Acesso em 23/09/09.
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2.2 Desburocratizacdo

0 modelo burocratico foi descrito a primeira vez por Max Weber entre a
primeira metade do século XIX e o inicio do século XX." Os objetivos iniciais
da burocracia na administracdo publica eram o combate a corrupcéo, ao
nepotismo e a institucionalizacdo do poder legal-racional,'® mas, o excesso de
burocracia rompeu com o paradigma e trouxe sérios problemas para a gestao
do Estado, tornando-a lenta e criando dificuldades para o cidaddo que ficou a
margem do sistema. Na Nova Gestdo Publica buscaremos um novo modelo
gerencial, menos burocratizado, baseado na satisfacdo do cidadao.

O primeiro ponto que nos leva a defender a desburocratizagcdo do Estado
sdo os altos custos gerados pela burocracia. Vivemos num periodo onde ¢
preciso fazer mais com menos, visto que a carga tributaria do Brasil ja esta
entre as mais altas do mundo e ndo podemos mais basear o atendimento da
demanda na cobranca de mais impostos. E preciso reduzir a burocracia e
aumentar a eficiéncia. Exemplo disso é a prefeitura da cidade de Sdo Paulo que
esta informatizando todos os o6rgdos e autarquias municipais. Essa
informatizacdo faz com que o governo paulista diminua cada vez mais o
volume de papéis que tinha ha pouco tempo, encurte o caminho para a
solucdo e efetivacdo de muitos processos, tornando também o poder publico
mais proximo do cidadao, que hoje pode acompanhar processos e solicitar
melhorias para o seu bairro sem sair de casa através da internet. Uma
alternativa que torna o governo mais sustentavel e reduz consideravelmente
os custos em longo prazo.

2.3 Replanejando a administracao publica

O replanejamento do Estado passa por diversos momentos, contudo, neste
artigo trataremos apenas daqueles que julgamos fundamentais.

Como o mercado, o governo também precisa ser competitivo, produzindo
mais a menos custo. Os pequenos municipios que estdo localizados proximos

15.  ABRUCIO, Luiz Fernando. Gestéo Publica e Administracdo Burocratica. Notas de aula. ENAP.

16. VALENTE, Arnoldo. Governo empreendedor e estado-rede na gestdo publica brasileira. In
Gestdo Publica: Desafios e Perspectivas. Fundacdo Luis Eduardo Magalhdes.P. 106. Bahia.
2001.
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a grandes centros urbanos enfrentam consideraveis problemas competitivos,
pois, muitas vezes perdem as melhores maos-de-obra, empresas e
oportunidades para as cidades grandes. A solucao para esse problema ¢ adotar
uma postura empreendedora. A cidade deve sempre inovar, um exemplo € o
municipio de Nova Marilandia - MT, que com quase sete mil habitantes fica a
um pouco mais de duas horas da capital Cuiaba. La, 230 familias ganham hoje
cerca de R$ 3 mil por més, cada uma, com a criacdo de aves, gracas as
parcerias firmadas pela prefeitura com um grande frigorifico e o Banco do
Brasil. Antes, a renda de grande parte dessas familias era inferior a um salario
minino."” Resultado dessas parcerias foram o desenvolvimento da economia
local e da qualidade de vida das pessoas.

Precisamos destacar a questdo da profissionalizacdo dos servidores
publicos, como ja tratamos brevemente. O governo, seja local ou nacional, deve
oferecer cursos de especializacdo para os funcionarios publicos, ou entéo,
subsidios para a sua formacao e profissionalizacdo, tendo primazia no
desenvolvimento da mao-de-obra de qualidade. Aos governos locais uma boa
dica é primar pela contratacdo de servidores do proprio municipio, que
conhecam bem a cidade, para poderem oferecer um servico melhor ao
municipe, além do amor e vinculo que possuem com a cidade. E preciso
também delegar mais autonomia para a tomada de decisées dos funcionarios
do Estado, para obtermos solugcdes mais rapidas e menos regulamentais em
questdes do dia-a-dia.

0 comando deve sempre trazer atitudes estratégicas, com visdes de curto,
meédio e longo prazo, articuladas através de um planejamento estratégico. E
preciso ao mesmo tempo tracar uma missdo e ter um destino.

Devemos combater o estilo de governanca do "quebra-galho”, onde apenas
as pessoas que conhecem ou tem contato com um politico resolvem os seus
problemas, o que deixa quase toda uma populacdo a mercé, estimulando
praticas clientelistas e facilitagdes por influéncia. O foco deve ser atender
toda a demanda de forma unidimensional e com qualidade.

O Estado precisa estar sempre articulado com as entidades da sociedade
civil e empresarial. A construcdo de um Estado em rede € importante

17.  Guia do Prefeito Empreendedor. http://www.biblioteca.sebrae.com.br. Sebrae. p. 20. Acesso em
25/09/09.
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principalmente para o desenvolvimento social dos governos subnacionais. A
rede surge e se mantém pela vontade e interesse coletivo dos individuos que
a compde, e nisso esta a sua forca e criatividade. Ela deve ser entendida como
uma ordem espontdnea que emerge do resultado das interacdes
descentralizadas entre individuos e ou organizacdes. As redes sdo um conjunto
de pessoas e organizagdes que se relacionam para responderem a demandas e
necessidades da populacdo de uma maneira integrada, mas respeitando o
saber e a autonomia de cada membro. Outro ponto importante da articulacdo
em rede sdo as inovacgdes que surgem no processo. Isso so € possivel porque a
somatoria de idéias e de pessoas dos diferentes circulos nos leva a criacdo de
novos conhecimentos.'®

Outros elementos podem ser adicionados no tema empreendedorismo. A
sequir destacaremos a descentralizacdo, discutindo a sua origem, beneficios e
caracteristicas.

3. Descentralizacao

O tema descentralizacdo comecou a ser debatido no Brasil na década de 80. Foi
nesse periodo que a globalizagdo comecou a influenciar o mundo, exigindo
novos modelos de gestdo. Como vimos, foi nesse mesmo momento que 0 nNosso
pais vivia a redemocratizacao, rompendo com valores e modelos dos governos
militares. Foi nessa década também que a sociedade civil se restabeleceu,
mudando os rumos da gestdo da politica social brasileira.”® A descentralizacdo
€ vista como uma alternativa para a democracia e o desenvolvimento.? Ela
pode ser vista principalmente nas areas econOGmica, fiscal, social e
administrativa. Chegaremos a idéia de que a descentralizacdo € a distribuicdo
mais adequada de poderes entre os diferentes niveis de governo.

18. JUNQUEIRA, L. A.P. Gestao Social: organizacéo, parceria e redes sociais. In: CANCADO, A.C,;
SILVA Jr, J. T.; SCHOMMER, P. C.; RIGO, A.S (Orgs.). Os desafios da formacdo em gestéo social.
Palmas: Provisdo, 2008, p.70 - 83.

19. CARVALHO, Maria do Carmo Brant. Gestdo Social: alguns apontamentos para o debate. In:
RICO, Elizabeth de Melo; DEGENSZAJN, Raquel Raichelis (org). Gestdo Social: uma questdo em
debate. Sdo Paulo: EDUC; IEE, 1999. p. 19-29.

20. SPINK, P. "Descentralizacéo: Luto ou luta?". Poder Local: Governo e Cidadania - Rio de
Janeiro: FGV, 1993.
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Quando falamos em descentralizacdo, antes de tudo, precisamos identificar
qual a vertente desse campo que estamos tratando. Ela pode ser estabelecida
em trés planos distintos: no plano vertical, entre os diferentes niveis de
governo (local, estadual e federal); no plano horizontal, da administracédo
direta para a indireta; no plano da relacdo Estado/sociedade, do setor publico
para o privado.?’ Neste artigo nos aprofundaremos mais na primeira opcao.

Os objetivos da descentralizacdo séo principalmente a democratizacdo do
Estado e a promocédo da justica social.?? Historicamente sempre existiu uma
lacuna entre o governo e a sociedade no Brasil, de tal modo, a fortificacdo do
governo local possibilitou a aproximacado entre esses dois atores. Essa aproximacao
permite que as demandas da populacdo sejam coletadas de forma correta em
seus municipios, articulando entdo o que chamamos de gestao social.

A implantacdo da descentralizacdo na gestdo governamental deve ser de
forma gradual, flexivel e progressiva,? isso porque cada governo estadual e
municipal possui as suas proprias particularidades, sendo necessario o estudo
e a criacdo de um plano estratégico de implantacdo para cada caso.

Desde o nascimento da descentralizacdo o modelo passou por constantes
mudancas em busca de seu aperfeicoamento, todavia, um grande problema
perdura até os dias de hoje, o “clientelismo” politico. Essa pratica ¢ exercida
pelos partidos politicos que estdo no poder, que muitas vezes privilegiam as
prefeituras e os governos estaduais de sua linha politica com mais recursos e
facilitacdes. O clientelismo causa problemas principalmente em municipios de
baixa arrecadacdo, que muitas vezes dependem estritamente de recursos do
Governo Federal para se desenvolverem.

3.1 Beneficios da descentralizacao

Os beneficios de um sistema de descentralizacdo irdo depender da eficiéncia
do processo na obtencdo de apoio material e espiritual ao projeto,?* em outras
palavras, o sucesso do sistema dependera de novas tecnologias, recursos e de

21. LOBO, Thereza. Descentralizacdo - uma alternativa para mudanca. RAP, vol.22. 1988.
22. lbid.
23. lbid.

24. MADDICK, Henry. Democracia, Descentralizacdo e Desenvolvimento. Ed. Forense Rio. P.56.
1966.
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uma postura receptiva e solidaria das pessoas envolvidas em sua estrutura.
Encontraremos diversas contradic6es no debate de “quais sdo os beneficios da
descentralizag¢do”, mas traremos a tona os quatro beneficios mais relevantes
para uma gestdo liberal.

Um dos principios da Nova Gestdo Publica, no campo do liberalismo, € o
governo participativo e transparente. E clara a idéia de que um modelo de
descentralizacdo tras esses beneficios e torna o poder mais proximo do
cidaddo. Proximidade que suscita beneficios principalmente no ambito local.
Essa € uma estratégia para melhor responder as demandas por um sistema
mais agil de decisdo. *

“Descentralizacdo nos paises em desenvolvimento é uma temdtica de autoridade e

poder que se forma ndo como um processo técnico dentro de uma situa¢do quase-
estdvel, mas como processo politicotécnico de reconfiguracdo do espaco de acdo
popular e de redefinigdo da relagdo Estado-cidaddo”*

Outro ponto importante para os liberais é a desconcentracdo do poder. A
descentralizagcdo permite que o poder nao fique mais na mao de um s6 homem
ou de um pequeno grupo, evitando acdes totalitarias, distribuindo cada vez
mais o poder. Além de tornar o Estado mais democratico, tornou os servicos e
equipamentos publicos mais organizados e acessiveis. Surgiu entdo um novo
modelo de controle para a gestao publica, com primazia na qualidade e no cidadao.
No entanto, precisamos avancar muito para que isso se torne uma realidade.

A descentralizacdo permite também que haja uma desregulamentacédo da
economia, para torna-la mais competitiva, com a privatizacao de agéncias e
servicos publicos,” reduzindo os gastos e despesas, oferecendo servicos de
melhor qualidade. Nao entraremos no mérito do que privatizar neste artigo,
mas, € preciso sempre verificar e refletir se determinadas funcdes estdo sendo
bem desenvolvidas ou nao pelo Estado e o quanto isso nos custa.

25. TOFFLER, A. Citado por Osborne e Gaebler, Reinventando o Governo, p. 274.Ed. Comunicacéo.
2003.

26. SPINK, P. "Descentralizacdo: Luto ou luta?". Poder Local : Governo e Cidadania - Rio de
Janeiro: FGV, 1993.

27. PEREIRA, P. A. "Centralizacéo e exclusédo social: duplo entrave a politica de assisténcia social”
SER SOCIAL: Periodico Semestral do Programa de Pés-graduacgdo em Politica Social SER/Unb,
Numero 03, Brasilia, 1998.
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Neste universo, podemos dizer que um beneficio fundamental da
descentralizagdo do ponto de vista liberal, foi a fortificacdo dos municipios. A
cidade ¢ a grande realidade fisica, social e humana de todos os cidados. 2 E
no municipio que nascemos, nos desenvolvemos e morremos, assim, a polis é
0 maior espaco de expressdo da liberdade individual do homem.

“O povo mora no municipio. Ninguém mora no Governo Federal”.*

Podemos ver que mesmo diante de diversos questionamentos e debates, a
descentralizacdo tras beneficios relevantes para a liberdade dos seres-
humanos, bem como para a democracia, melhoria dos servicos publicos e
promocao da justica social.

4. Conclusao

A Nova Gestdo Publica para o Brasil ainda é um desafio, entretanto, estamos
no caminho certo. A redemocratizacdo do nosso pais aconteceu ha pouco mais
de 20 anos, naturalmente enfrentaremos barreiras na reducao de privilégios e
normas estabelecidas pelo jeito antigo de governar.

O fortalecimento dos municipios tornou o poder publico mais proximo do
cidaddo, resultados disso sdo: uma politica mais participativa, a formalizacao
da gestdo social e o fortalecimento do individuo perante o Estado.

Precisamos enxergar o Brasil que queremos no futuro, hoje, estabelecendo
planos de curto, médio e longo prazo. A governanca estritamente de curto
prazo torna o governo ineficiente e incapaz de solucionar muitos problemas,
principalmente nas areas da educacio e bem estar social. E preciso executar a
gestdo através de planos de acoes estratégicos.

A reforma politica € crucial para o nosso pais, com ela poderemos enxugar
o Estado, reduzir o numero de partidos politicos, aperfeicoar os sistemas de
eleicdo e representatividade. Além disso, precisamos trabalhar e lutar pela
independéncia do poder judiciario, o que resultara na consolidacdo do Estado
de Direito brasileiro.

28. BELTRAQ, Helio. Descentralizacdo e liberdade. Ed. Record. P.23. Rio de Janeiro, 1984.
29. Ibid.



39

Temos que enxergar a sociedade como uma grande rede, onde cada agédo
resulta numa reacdo para todos. A nova geracdo precisa comecar a trabalhar
no hoje para termos o pais que sonhamos no amanha.

5. Exemplos para uma Nova Gestdo Publica:
A cidade de Sao Paulo - Inovacoes para um futuro

, .30
sustentavel

Sdo Paulo € a maior cidade da América do Sul, com quase 11 milhdes de
habitantes.?” A megalopole brasileira, nas ultimas décadas, cresceu de uma
maneira rapida e desordenada, o que gerou uma série de problemas para sua
populacgdo: a poluicdo dos rios e do ar, as enchentes, as favelas, a caréncia de
servicos publicos para os setores desfavorecidos, o transito, entre outros. Nesta
situacdo adversa, contudo, a cidade vem mostrando exemplos inovadores de
modernizacao, guiados por um espirito empreendedor e por uma vontade de
solucionar as dificuldades enfrentadas cotidianamente pelos moradores de Sao
Paulo. Neste texto, apresentaremos alguns dos principais avancos realizados
pela Prefeitura de Sdo Paulo nos ultimos anos, guiados pelos pressupostos da
Nova Administragcdo Publica, que podem servir de exemplo as demais cidades
do Pais.

Com o advento da Terceira Revolucéo Industrial a partir de 1970, baseado
nos avancos da informatica e das telecomunicacdes, a expansdo e o
aprofundamento dos processos de globalizacdo ancorados em redes
multinacionais®?, os investimentos em novas tecnologias passaram a ser
diferenciais e qualitativos para a melhor administracdo das cidades. As
inovacdes tecnologicas permitem a gestdo publica otimizar suas tarefas,
economizando tempo e dinheiro dos individuos.

Em Sao Paulo, a Secretaria de Modernizacdo, Gestdo e Desburocratizacao
trabalha arduamente para facilitar a vida dos municipes, sendo que a area na

30. Prefeitos em exercicio no periodo retratado: 2004 - 2008 - Prefeitos José Serra (PSDB) e
Gilberto Kassab (DEM); 2008 - 2012 Prefeito Gilberto Kassab (DEM).

31. Fonte: Dados da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo 2009
32. Leitura recomendada: CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo. Paz e Terra, 1999.
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qual ela mais investe € na que chamamos de e-governo.*® Antigamente, por
exemplo, para fazer um requerimento de tapa buraco ou de poda de arvore, o
cidadao precisava dirigir-se até uma subprefeitura, o que prejudicava o
transito e a poluicdo atmosférica, além de fazé-lo perder boa parte do seu dia
para que sua demanda fosse registrada (o que acarretava também prejuizos
monetarios ao cidaddo), entretanto, de forma simples isso mudou. Hoje,
€ possivel solicitar esses mesmos servicos sem precisar sair de casa, por meio
do Portal da Prefeitura. Qutro ponto de destaque inovador € o programa
"Sdo Paulo mais fdcil"**, que permite que diversos procedimentos, como o
licenciamento para retirada de alvaras para atividades de baixo risco (agougues,
padarias, mercearias, sacolées, bares, lanchonetes, quitandas e lavanderias)
sejam realizados totalmente on-line, facilitando a vida dos cidadaos e
desburocratizando atividades que antes demoravam muito tempo para
serem realizadas®.

Como vimos nos artigos desta obra, o aperfeicoamento dos servidores
publicos, como na iniciativa privada, € fundamental para uma nova gestao.
Para saber utilizar as novas ferramentas e acompanhar os avangos tecnoldgicos
€ preciso capacitar-se, por isso, 0 governo municipal lancou em 2009 o
Programa Inova Gestdo. Seu objetivo é tornar a administracdo publica mais
dinamica, prestando um atendimento mais eficiente ao cidadado, além de
estimular os servidores municipais com novos conhecimentos. O /nova Gestdo
devera capacitar 50 mil servidores até 2012, através de cursos a distancia com
énfase na modernizacdo e inovacado da gestdo publica, visando elevar a
qualidade dos servicos prestados a populacdo.3®

A transparéncia € outra caracteristica marcante da Nova Gestdo Publica.
Hoje, no Portal da Transparéncia, chamado de “De Olho nas Contas”, da
Prefeitura de Sdo Paulo, € possivel acessar os dados de obras, licitagdes,
pagamentos e até mesmo o valor bruto dos salarios dos servidores municipais,
deixando as claras o quanto € arrecadado e gasto em cada uma das areas com
apenas alguns cliques dos interessados. O Portal da Transparéncia passa a ser

33. 0 uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo através da internet para oferecer e
melhorar os servicos governamentais, transacées e interacdes com os cidaddos, empresas e
outros bracos do governo.

34. Portal: http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/desburocratizacao/spmaisfacil/0008
35. Portal: http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/desburocratizacao/spmaisfacil/0009
36. Portal: http://portal.prefeitura.sp.gov.br/noticias/sec/gestao_publica/2009/08/0002
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“uma ferramenta capaz de transformar cada cidaddo paulistano em um
verdadeiro corregedor da administragcGo municipal".*’

Além da informatizacdo da esfera publica, a Coordenadoria de Incluséo
Digital da Prefeitura de Sdo Paulo preocupa-se também com o acesso a
internet dos municipes, expandindo constantemente as redes de Telecentros.®
Outro projeto que sera uma realidade em pouco tempo para muitos
paulistanos, € a internet banda larga de baixo custo, um programa fomentado
pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

A internet €, atualmente, a melhor forma de integrar as pessoas com os
grandes fluxos de informacdo, dando a elas novas possibilidades de
socializagao, ensino, empreendedorismo e criagao.

No que tange a poluicdo fluvial e atmosférica, a prefeitura esta
desenvolvendo idéias inovadoras para fazer de Sdo Paulo uma cidade mais
limpa e sustentavel. Um programa que podemos enfatizar ¢ a venda de
créditos de carbono para investimentos nas areas ambientais da cidade. Os
créditos sao resultado da captacdo e transformacao dos gases produzidos pelos
aterros sanitarios, o que faz com que os gases poluentes deixem de ser
lancados na atmosfera e sejam convertidos em energia. Em 2007, um banco
holandés comprou 808.450 créditos de carbono da cidade de Sdo Paulo em um
leildao; uma vez que cada tonelada de carbono foi vendida a 16,20 Euros, isso
garantiu a prefeitura mais de R$ 34 milhdes para aplicacdo em projetos socio-
ambientais na regido de Perus e Pirituba, zona norte da capital.*® Além disso,
novos programas de fiscalizacdo de emissao de poluentes sdo cada vez mais
rigorosos e impactam em diversas areas da economia. Deste modo, o governo
passa a ter uma nova visdo de desenvolvimento, levando em consideracdo
questdes ambientais, além, da tradicional visdo econdmica.

Neste mesmo campo, ndo podemos deixar de trazer a tona dois problemas
tipicos das grandes cidades: o excesso de lixo e o descarte incorreto de
diversos materiais. Em Sao Paulo, ¢ valido lembrar de dois programas
inovadores de coleta de lixo: o servico de Cata-Bagulho e os Ecopontos

37. Grifo do texto: http://portal.prefeitura.sp.gov.br/noticias/sec/gestao_publica/2009/06/0002

38. Telecentros sdo espacos com computadores conectados a internet banda larga. Cada unidade
possui normalmente entre 10 e 20 micro-computadores.

39. Portal: http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=18835
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instalados na cidade. O primeiro € responsavel pela coleta de materiais sem
uso, tais como restos de madeira, pneus, moveis e eletrodomésticos quebrados.
Em um unico dia a prefeitura chega a coletar mais de 380 toneladas*® de
objetos sem uso pela cidade. As regides sdao contempladas pelo servico de
coleta através de rodizios, embora o municipe possa ligar na Central de
Atendimento da prefeitura e solicitar um atendimento especifico para sua
regido. Os Ecopontos, por sua vez, tem como objetivo ndo s6 combater o
deposito ilegal de entulhos, mas também oferecer a populacdo uma alternativa
para a destinacado de pequenas quantidades de residuos de construcdo civil,
moveis velhos, madeiras, baterias e materiais reciclaveis. Nos Ecopontos, o
municipe pode dispor o material em cacambas especificas para cada tipo de
residuo.*’ Além disso, a cidade dispde de legislacdo rigorosa para o descarte de
diversos materiais especificos e conta com outros programas de coleta seletiva
que sao desenvolvidos através de parcerias com cooperativas.

Mais um projeto que trouxe bons resultados para Sdo Paulo foi a lei
Cidade Limpa, que tem como objetivo “devolver a cidade para seus habitantes"
com valores sedimentados "no direito de viver em uma cidade que respeita o
espaco urbano, o patriménio histdrico e a integridade da arquitetura das
edificacdes".** Com um pouco mais de trés anos de Cidade Limpa, a cara da
cidade mudou, a poluicdo visual diminuiu, fachadas comerciais foram
reformadas e espacos publicos remanejados. Tudo isso garante ao morador de
Sdo Paulo uma melhor qualidade de vida, fator nem sempre contemplado nas
acoes publicas.

Um dos maiores problemas enfrentados pelas grandes cidades ¢ a questdo
do transito. Uma estimativa revela que a cidade de Sdo Paulo ira literalmente
parar no dia 14 de novembro de 2012 as 19 horas com mais de 500km de
transito se nada for feito.** Em 2009, foi lancando um programa do Governo
do Estado de Sao Paulo, Expansdo Séo Paulo, que visa investimentos de mais
de R$ 20 bilhdes* em transportes publicos das redes do metrd, CPFTM e EMTU,

40. Portal: http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=31434
41. Portal: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/servicos/noticias/index.php?p=330
42. Portal: http://ww2.prefeitura.sp.gov.br//cidadelimpa/conheca_lei/conheca_lei.html

43. 0 célculo foi feito a partir do numero de veiculos novos que passam a circular diariamente em
S40 Paulo. Sequndo a assessoria de imprensa da CET (Companhia de Engenharia de Trafego),
sdo 800 veiculos por dia.

44. Portal: http://www.expansao.sp.gov.br/oprojeto.php



43

que atingirdo Sao Paulo, a regido metropolitana e a baixada santista. Além
dessa parceria com o Estado, a prefeitura vem desenvolvendo novas obras,
como: pontes, tuneis, viadutos e vias; reformas e melhorias em muitos dos
acessos da cidade, visando solugdes no trafego de veiculos.

O excesso de carros na metrépole faz com que a cidade de Sao Paulo
receba uma carga anual aproximada de 3 milhdes de toneladas de poluentes®,
sendo os automoveis os maiores culpados por esse péssimo indice (estima-se
que 70% de toda a poluicdo que compromete a qualidade do ar advém dos
veiculos, chegando a 90% se for considerada apenas a emissao de monodxido
de carbono). Esses dados reforcam a posicdo da capital paulista no ranking das
cidades mais poluidas do mundo, ocupando o quinto lugar.*® Diante desse
cenario, a prefeitura inovou e criou 0 maior Programa de Inspecéo Veicular do
mundo. Trata-se de uma medida que visa minimizar as emissoes de poluentes
pelos veiculos registrados na cidade, buscando estimular seus proprietarios a
fazerem a manutencdo adequada e manter as emissdes de seus veiculos
dentro dos padroes recomendados pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA). Segundo pesquisas do Laboratorio de Poluicdo Atmosférica
Experimental da Faculdade de Medicina da USP, estima-se que cerca de 10%
das mortes de idosos, 7% da mortandade infantil e de 15 a 20% das internacdes
de criancas por doencas respiratdrias estejam relacionadas com as variacdes
da poluicdo atmosférica.”” A partir de 2010 os 6 milhdes de veiculos registrados
na cidade ja terdo passado pela inspecdo, cumprindo assim o objetivo de
reduzir a emissdo de poluentes na atmosfera.

As favelas ou as areas com moradias degradadas e irrequlares sao
problemas que assolam todo o Brasil. Em Sao Paulo existem cerca de 1.570
favelas®®, problema que vem se agravando ha décadas. Diante disso, a
prefeitura criou o maior Programa de Urbanizacdo de Favelas da América
Latina, que tem como objetivo transformar essas areas em bairros, garantindo
aos seus moradores 0 acesso a cidade formal, com ruas asfaltadas, saneamento
basico, iluminacdo e servicos publicos. O programa possui um plano de
desenvolvimento urbano bem-definido, que envolve também a construcgédo de

45, Fonte: FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
46. Fonte: Centro de Informacées e Pesquisa Atmosférica da Inglaterra
47. Portal: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/meio_ambiente/

48. Urbanizacdo de Favelas - A experiéncia de Sdo Paulo. Boldarini Arquitetura e Urbanismo,
2008.
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novas moradias de alvenaria e a recuperacao e preservacao de areas
ambientais. Atualmente o governo municipal enfatiza os seus trabalhos nas
favelas de Paraisopolis e Helidpolis. Estima-se que mais de um milhdo de
pessoas vivam em favelas na capital®.

Antes de uma acdo de sucesso se materializar € preciso muito
planejamento: por isso, a Prefeitura da capital desenvolveu um plano de metas
para cada regidao da cidade realizar até 2012. A “Agenda 2012" foi um plano
criado para os quatro anos de governo do prefeito. As bases para a sua
elaboracdo foram: o plano de governo apresentado pelo candidato Gilberto
Kassab, debatido com a sociedade durante a fase eleitoral em 2008, e estudos
técnicos realizados pelo Poder Executivo. Além disso, a Agenda 2012 avaliou
experiéncias similares em cidades como Minneapolis (EUA), Bogota (Colombia)
e Barcelona (na Espanha), buscando compreender como tais municipios
lideram com questdes similares as paulistanas®. O plano foca-se
principalmente nas areas de infra-estrutura aplicadas ao campo da saude,
educacdo e assisténcia social. Também incentiva a participacdo popular na
administracdo da cidade, ndo apenas permitindo que os individuos colaborem
com idéias e sugestdes, mas também, possibilitando o acompanhamento das
acdes publicas via internet.

A educacao de qualidade sempre foi uma das principais preocupacdes dos
governos de tendéncia liberal. Na cidade de Sado Paulo foram registrados
avancos na area educacional nos ultimos anos, com a ampliacdo de vagas na
rede municipal e 0 aumento da carga horaria letiva. A administracéo esta
focada também em melhorar a qualidade do ensino e, para isso, criou
programas de avaliacdo de alunos e de requalificacdo de professores. A rede
municipal de ensino da cidade de Sdo Paulo supera 1 milhdo de criancas e
jovens matriculados, sendo 9,77% dos 10,8 milhdes de habitantes da cidade.
Somados aos pais e familiares, envolve quase cinco milhdes de pessoas,
ultrapassando, e muito, a populacdo da maioria das capitais brasileiras®'.

E possivel observar ainda avancos na gestdo dos servicos publicos
essenciais: novos hospitais e centros de especialidades estdo sendo

49, Portal: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/
50. Portal: http://ww2.prefeitura.sp.gov.br/fagenda2012/

51. Portal: http://portalsme.prefeitura.sp.gov.br/AnonimoSistema/
BannerTexto.aspx?MenuBannerlD=22
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inaugurados, assim como estao sendo feitos investimentos em tecnologia nas
subprefeituras e na criacdo de novas areas de lazer com o programa “7100
Parques para Sdo Paulo”. O impulso a economia local ¢ realizado ndo somente
pelo incentivo ao turismo e pela criacdo do "Natal lluminado”, que embeleza a
cidade, mas também pelo fato da prefeitura facilitar a abertura de novos
negdcios com servicos encontrados na internet, no Poupa-Tempo do
Empreendedor.

E fato que para o sucesso de um governo ¢ necessario possuir uma boa
equipe de secretarios, assessores e servidores comprometidos com a causa
publica, com oficinas para a criacdo de novos conhecimentos e o
aperfeicoamento de habilidades. Adotar principios tedricos da Nova Gestao
Publica tais como os abordados neste livro e exercer o poder de forma
descentralizada certamente colaboram para atingir esses objetivos.

Utilizar os recursos com sabedoria, satisfazendo as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades sdo metas que todos os governos liberais devem ter
em mente®. A cidade de Sdo Paulo avanca nas questdes sustentaveis,
solucionando problemas através de inovacgoes.

Agradecimentos especiais: Ao Sr. Gilberto Kassab, Prefeito de Sdo Paulo, e
toda a sua equipe que nos auxiliou na producédo deste texto.
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